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INTRODUCCION

En la siguiente guia se describen los procesos generales para el acceso al portal para usuarios
clientes y médicos. Se mostrara, pantalla por pantalla, las funcionalidades del sistema Labsis® para
facilitar la ejecucién del flujo de trabajo.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LABSIS

Es un Gestor Integral de Laboratorio que funciona en plataforma web.

Puede ser utilizado desde cualquier sistema operativo y desde cualquier dispositivo movil.
Actualiza en tiempo real informacién de resultados y datos del paciente.

Mantiene un Histérico de resultados por paciente.
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1. Ingreso al Portal de Clientes

1.1 Para poder ingresar al Portal de Clientes debera proporcionarse previamente el correo,
nombre y apellido del usuario, el drea comercial darda de alta el usuario y hard la
configuraciéon correspondiente para asociarlo con la cuenta a la que pertenezca.

1.2 Una vez creado el usuario le serd enviado un correo a la direccién electrdnica proporcionada
en el punto anterior, el correo tendra la siguiente liga de acceso:
https://clientes.questdiagnostics.com.mx (Imagen 1, punto 1) que lo redireccionara al Portal
de Clientes ademas de una contraseiia temporal (Imagen 1, punto 2).

Laboratorio Quest Diagnostics México <notificacioneslis@questdiagnostics.com> 16:56 (hace 3 minutos) Yy 4

parami ¥

Estimado(a) MERCED ESPITIA,

Se ha creado un acceso a nuestro Portal de Clientes

I https://clientes.questdiagnostics.com.mx I @

Por favor, acceda con su direccién de correo electrénico registrada y la siguiente clave temporal:

6u59rdrjdbo7 @

4 Responder B Reenviar

Imagen 1. Ejemplo de correo que recibe el cliente.

1.3 En la pantalla de acceso al Portal de Clientes debera ingresar el correo electrénico con el
que fue registrado el usuario (Imagen 2, punto 1), la contrasefia temporal (Imagen 2,
punto 2) y los caracteres que muestre el captcha cuidando de mayusculas y minusculas
(Imagen 2, punto 3).

1.4 Enseguida dar clic en el botdn de Ingresar (Imagen 2, punto 4).
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Portal de Clientes

Correo electrénico registrado

ol
Contrasena

Ingrese los caracteres(usar mayusculas):

O

VUT7G)

@ Ingresar

¢0lvido su clave?

Powered by Labsis® www.labsis.com

Imagen 2. Pantalla de acceso al Portal de Clientes.

1.5 Al momento de ingresar en el Portal el sistema por seguridad le pedird cambiar su
contrasefia temporal (Imagen 3, punto 1) por una contrasefia definitiva (Imagen 3, puntos
2y 3). Dar clic en el botén Actualizar (Imagen 3, punto 4) para guardar la informacién.

* labsis A K o @ =
1 Mi Perfil - Camblar Clave r
Cambiar Clave
Clave actual* evsensane
Clave nueva* v
Confirmar clave* [+ ]
* campos obligatorios

fnicel MERCED | M | Mi Perfil | Finalizar Sesion
Imagen 3. Cambio de contrasefia temporal.
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1.6 Se mostrara una pantalla de confirmacién del cambio de contrasefia (Imagen 4, punto 2)
en la que ademds se podran visualizar los datos generales del usuario y las cuentas
asociadas a este usuario (Imagen 4, punto 3).

* labsis I;l@

I@ « La clave ha sido actualizada exitosamente | | i perfil r
|
Nombre de Usuario M.
Nombre(s) MERCED
Apeliido(s) ESPITIA
Nro. Registro m.delagrazzia@gmail.com
e-mail m.delagrazzia@gmail.com
Estado Activo
Envia No
Notificaciones
Ultima fechade ~ 2/12/19
login
Roles 2
« Visualizacién PDF
« Cliente
Procedencia
« PRUEBAPILOTO
Servicio Medico Sin Restricciones
Cambiar Clave
fniciel MERCED | M| Mi Perfil | Finalizar Sesion

Imagen 4. Pantalla de detalles del perfil del cliente.

1.7 Enseguida dar clic en el icono de “lupa” (Imagen 4, punto 1) para llegar a la pagina de
inicio (Imagen 5), esta sera la pantalla que el usuario observara en las siguientes ocasiones
que ingrese al Portal de Clientes. Visualizando de entrada las requisiciones del dia vigente.

 labsis Q \
| Ordenes de Trabajo
Buscar Ordenes de Trabajo
Desde:

Nro. Registro Num. de Factura Num. Inicial Num. Final 07/12/2019 m
Hasta: Procedencia: Departamento Orden:

0) v | cbmx v Nombre Paciente Apellido(s) Paciet ‘ Descendente v ‘
Stat:

\ "]

=3

N. de Orden Procedencia Departamento Centro de Atencion Pacientes Paciente Fecha Estados
PRUEBA COLESTEROL PRUEBA g
1912070062 PILOTO CDMX L003 FRONTERA CALCULO 07-12-2019 04:02 PM CST
PRUEBA
1912070059 PILOTO CDMX LO03 FRONTERA 2131 prueba 3 07-12-2019 03:24 PM CST
PRUEBA
1912070057 PILOTO CDMX L003 FRONTERA 10627 prueba 07-12-2019 03:08 PM CST [ ]
PRUEBA
1912070056 PILOTO CDMX LO003 FRONTERA 10626 prueba 07-12-2019 03:05 PM CST [ ]
PRUEBA N
1912070055 PILOTO CDMX L003 FRONTERA 10630 prueba 07-12-2019 03:00 PM CST [ ] =3 ® F_i
PRUEBA .
1912070054 PILOTO CDMX L003 FRONTERA 2031 prueba 07-12-2019 02:58 PM CST [ ] =3 ® F_ﬁ
PRUEBA
1912070052 PILOTO CDMX L003 FRONTERA 2132 prueba 07-12-2019 02:51 PM CST [ ]
PRUEBA .
1912070051 PILOTO CDMX L003 FRONTERA 1063 prueba 2 07-12-2019 02:49 PM CST [ ] B ® g
D MERCED | MY | Mi Perfil | Einalizar Sesion

Imagen 5. Pantalla de inicio.
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2. Busqueda, Visualizacion e Impresion de Resultados

2.1 Para realizar la busqueda de resultados podemos hacerlo a través de un intervalo de
tiempo, utilizando los filtros de fechas (Imagen 6, punto 3), o bien seleccionando la
procedencia correspondiente- sélo en el caso de que el usuario tenga configuradas mas de
una cuenta- (Imagen 6, punto 1) o por el nombre y apellido del paciente (Imagen 6, punto

Inicio |

2).

Imagen 6. Filtros para la busqueda de resultados.

_* labsis Q
Ordenes de Trabajo
Desde:
Num. de Orden Nro. Registro Num. de Factura Num. Inicial Num. Final 07/12/2019
Hasta: Procedencia: Departamegjto ss 2019 > > x
[© v CDMX v Nombre Paciente Apellido(s) Pacier lun mar mié jue vie sib dom
Stat: < 48
b Q @ 49 (2 3|4 |56 B8
Procedencias Seleccionadas: - | 1] e 8
| Buscar 51 16 17 18 19 20
PRUEBA PILOTO 52|23 |24 | 25|26 | 27 Y ——————————
& L 53 30 31 L4J
N. de Orden  Procedd @ on Pacientes Paciente Fecha 07/12/2019 | Limpiar Hoy
PRUEBA! COLESTEROL PRUEBA 2 m
1912070063 PILOTO CALCULO 07-12-2019 04:12PMCST @
2 -, PRUEBA s ;
1912070059 PILOTO 2131 prueba 3 07-12-201903:24PMCST @
PRUEBA
9 05 -12- x
1912070057 PILOTO 10627 prueba 07-12-201903:08PMCST @
PRUEBA|
91 12 "
1912070056 PILOTO 10626 prueba 07-12-201903:05PMCST @
o PRUEBA
1912070055 PILOTO CDMX L003 FRONTERA 10630 prueba 07-12-2019 03:00 PM CST e =3 o (=]
., PRUEBA ;
1912070054 PILOTO CDMX L003 FRONTERA 2031 prueba 07-12-2019 02:58 PM CST O =3 © (=]
A PRUEBA 3
1912070052 PILOTO CDMX L003 FRONTERA 2132 prueba 07-12-201902:51 PMCST @
..  PRUEBA ) =
1912070051 PILOTO CDMX L003 FRONTERA 1063 prueba 2 07-12-201902:49PMCST @ B o =]

MERCED | W | Mi Perfil | Finalizar Sesion

2.2 Para aplicar alguno de los filtros seleccionados en el punto anterior damos clic en el botén
de Buscar (Imagen 7, punto 1).

2.3 En esta pantalla de inicio podemos observar varios iconos:

e Punto 2: Numero de la requisicién, es un link que nos lleva a la pantalla de detalles de
la requisicion donde se muestran los datos del paciente, los estudios solicitados y otras

opciones que se explican mas abajo (Ver incisos 4 y 5).

e Punto 3: Estatus general de la requisicion, muestra un estado resumido de todos los
resultados que contiene la requisicién.

Estatus para revisar requisiciones:
ACTIVO (rojo): indica que la muestra existe en sistema, pero aun no tiene

resultados para visualizar. Resultados pendientes.
VALIDADO (verde): indica que la muestra estd completada, que todas las areas y
analitos ya estan validados. Resultados completos.
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— S— - — - | 6rdnnes de Trabajo r — - -
Desde:
Num. de Orden Nro. Registro Num. de Factura Num. Inicial Num. Final 07/12/2019
Hasta: Procedencia: Departamento Orden:
0) v CDMX v Nombre Paciente Apellido(s) Pacier Descendente v
Stat:
v
i — i
N. de Orden Procedencia Departamento Centro de Atencion Pacientes Paciente Fecha Estados
PRUEBA COLESTEROL PRUEBA 2 :
1912070063  pioy CDMX L003 FRONTERA AL 07122019 04:12PMCST @
1912070059 ~ FRUEBA CDMX L003 FRONTERA 2131 prueba 3 07-12-2019 03:24 PM CST
PILOTO PegaDa. s ; °
-,  PRUEBA ]
1012070057 FROCS) COMX L003 FRONTERA 10627 prueba 07-12-201903:08 PMCST @
iﬁ‘éﬁ%“ COMX L003 FRONTERA 10626 prueba 07-12-2019 03:05 PM CST @ @ @
gﬁgﬁ%“ COMX L003 FRONTERA 10630 prueba 07-12-2019 03:00 PM CST E ® &
1912070054  PRUEBA CDMX L003 FRONTERA 2031 prueb 07-12-2019 02:58 PM CST B =
PILOTO prucha -12- : ® o ® i
PRUEBA ;
1912070052 "o CDMX L003 FRONTERA 2132 prueba 07-12-201902:51 PMCST @
PRUEBA : -
1912070051 FRVEH COMX L003 FRONTERA 1063 prueba 2 07122019 02:49PMCST @ B ® &
1912070050  PRUEBA CDMX L003 FRONTERA 1063 prueba 1 07-12-2019 02:47 PM CST =1
PILOTO prueba 12 : ® E © &
PRUEBA :
1912070049 o= CDMX L003 FRONTERA 1063 prueba 07-12-201902:45PMCST @
s«Primero «Anterior Pagina: 1/3 (24) Proximo » LUitimo »» 0
| Imprimir Lista [§ Imprimir Lote de Resultados
Inicio | MERCED | M | Mi Perfil | Finalizar Sesion
{ . . .
Imagen 7. Iconos y botones de la pantalla de inicio.
e . . .7 ’ . . .
e Punto 4: Icono de acceso a detalles de la requisicién. Este icono nos dirige a la misma

pantalla que el link marcado con el punto 2 en laimagen 7.

Punto 5: icono de “0jo”, nos permite entrar a la pantalla de visualizacién de resultados.
Punto 6: fcono de “impresora”, si existen resultados completados el icono se habilitara.
Punto 7: Botdn Imprimir Lista, permite hacer la descarga de un archivo PDF con la lista
resumida de trabajo que contiene el niumero de la requisicion, el nombre del paciente,
edad, la procedencia o nombre de la cuenta de laboratorio y un resumen de las
pruebas y perfiles solicitados para cada paciente enlistado (Ver Imagen 8).

Punto 8: Botén Imprimir Lote de Resultados, permite hacer la descarga de un archivo
PDF que contiene todos los resultados de las requisiciones que se enlisten en pantalla,
siempre y cuando tengan resultados completados.

2.4 Para visualizar alguno de los resultados enlistados daremos clic en el icono del “o0jo”
(Imagen 7, punto 5), dirigiendo la navegacién a la pantalla de resultados que se explicara
mas abajo en el inciso 3 (Ver Imagen 9).

2.5 Finalmente para hacer la impresion de resultados completados, simplemente hay que dar
clic en el icono de “impresora” (Imagen 7, punto 5), lo que descargara un archivo en
formato PDF con el resultado del paciente seleccionado.
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[%) listaOrdenTrabajo_Quest.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Archivo Edicibn Ver Ventana

Inicio  Herramientas

Ayuda

listaOrdenTrabajo_... x

B Y% ®8 8 aQ ®® | B LA

Listado de Ordenes de Trabajo 27/11/19 - 27/11/19

N.Orden _ N.Cita __Paciente Edad IDPaciente _Fecha Procedencia
1011270004 1689302 CAAMARO SANCHEZ, RODRIGO 41 DTCorps333290 27/11/201909:11:51 AM  AMBULATORIO
08107/1978 [CDMXAMB]

(6378) - Formula trombocitica, (FB) - Férmula blanca, (4472) - Tiempo de protrombina, () - EXAMEN FISICOQUIMICO, (10392) - PERFIL

PREOPERATORIO BASICO , (11276) - QUIMICA 6 ELEMENTOS, (6730) - Tiempo de tromboplastina parcial activada, (7900) - Tipo de sangre y RH,

(FRBH) - Formula roja, (NULL) - EXAMEN MICROSCOPICO

1911270005 1689303 CAAMANO SANCHEZ . RODRIGO 33 QDMX328003  27/11/2019 09:15:16 AM  AMBULATORIO
25/11/1986 [CDMXAMB]

(6378) - Férmula trombocitica, (FB) - Férmula blanca, (4472) - Tiempo de protrombina, () - EXAMEN FISICOQUIMICO, (10732) - Preoperatorio

Completo Perfil , (11276) - QUIMICA 6 ELEMENTOS, (6730) - Tiempo de tromboplastina parcial activada, (7900) - Tipo de sangre y RH, (FRBH) -

Formula roja, (NULL) - EXAMEN MICROSCOPICO

1911270006 1689304 CAAMARO SANCHEZ , RODRIGO 33 QDMX328003  27/11/201909:22:14 AM  AMBULATORIO
25/11/1986 [CDMXAMB]
(6378) - Formula trombocitica, (FB) - Formula blanca, (4472) - Tiempo de protrombina, () - EXAMEN FISICOQUIMICO, (10392) - PERFIL

PREOPERATORIO BASICO , (11276) - QUIMICA 6 ELEMENTOS, (6730) - Tiempo de tromboplastina parcial activada, (7900) - Tipo de sangre y RH,

(FRBH) - Férmula roja, (NULL) - EXAMEN MICROSCOPICO

1911270009 1689307 CAAMARO SANCHEZ, RODRIGO 41 DTCorp$333290 27/11/2019 09:49:06 AM  AMBULATORIO
08/07/1978 [CDMXAMB]

(92777) - QNATAL, (3951) - CURVA GLUCOSA 2HR C/1/2

1a11970n4an 1689308 test valencia, gleon 20 DTCorp$333861 27/11/2019 11:01:08 AM  PRUEBA PILOTO

Imagen 8. Archivo PDF con la lista resumida de trabajo.

3. Visualizacion de Resultados Generales

3.1 Al ingresar a la pantalla de resultados, se observaran los datos generales del paciente:
nombre, edad y sexo (Imagen 9, inciso b), asi como una silueta con el estatus general de la

requisicion completada al 100% (Imagen 9, inciso a).

3.2 De igual manera, se muestran todos los perfiles y analitos que fueron solicitaron para el
paciente, separados en pestafias segln el area a la que pertenezca cada uno de los

analitos (Imagen 9, inciso c).

3.3 En la pantalla se observara el nombre de los analitos (Imagen 9, inciso d), el resultado

@ a

= (=]

X

Iniciar sesion

~

reportado (Imagen 9, inciso e), las unidades (Imagen 9, inciso f) y los valores de referencia
(Imagen 9, inciso h), asi como las alarmas de resultado alto o bajo fuera del intervalo de
referencia (Imagen 9, inciso g).

3.4 Por analito individual se muestra la validacién hecha por el area técnica (Imagen 9, inciso

k).

0}
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D M —
EREDITH CASTRO SAN JUAN |Fecha LCHIRO1D (2027 RM
DMX330766
Sai0s
Bioqui a rvaciones
QUIMICA 24 ELEMENTQS @ @ @ @
Prueba @ Resultado @ Unidad  Alarmas Val. Ref. mmﬂc Validacion Verif.

Glucosa @ . F1®
PRUEBA PRUEBA

Una de las cosas que mis nos preocupa a la hora de enfrentarnos

8,00

Nitrageno ureico (BUN) @ mg/dL 7.00 - 25.00 ~ v
17
Urea (cilculo) [ mg/dL 15 -54 ~ v
8,00
Creatinina [ mg/dL E 0.60 - 1.20 ~v
58,0
Acido drico [ mg/dL ~ v
8
Sadin a tincl L T -
Inicio | MERCED | W | Mi Perfil | Finalizar Sesion

Imagen 9. Pantalla de Resultados.

3.5 Como valor agregado se puede realizar la consulta del histérico de resultados para cada
uno de los analitos, si es que el paciente se ha realizado cuando menos en 2 ocasiones la
misma prueba. Ejemplo, se ha solicitado:

QS3 (glu/urea/crea), QS6 (glu/urea/crea/au/col/tg) y QS24 (glu/urea/crea/au/col/tg/...)

v’ Estard disponible un histérico con 3 valores para los analitos glucosa, urea y creatinina
puesto que se encuentran en estos 3 perfiles.

v’ Estard disponible un histérico de 2 valores para 4cido Urico, colesterol y triglicéridos
puesto que se encuentra sélo en la QS6 y QS24.

3.6 Independientemente de la fecha de proceso el sistema le mostrard en valor numérico
hasta 3 resultados (Imagen 10, punto 1) y de manera grafica mds de 20 resultados (Imagen
11).

3.7 Para visualizar los valores numéricos damos clic en el sigho de mas (+) que estd junto a la
palabra Histdrico (Imagen 9, inciso i), mostrando los ultimos 3 resultados obtenidos.

3.8 La Unica condicién que se debe cumplir para que el sistema pueda crear el histdrico de
resultados es que el nombre del paciente, sexo y fecha de nacimiento se mantengan
constantes.
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Ordenes de Trabajo

Datos de la orden de trabajo : 1910100039

MEREDITH CASTRO SAN JUAN Fecha 10/10/2019 07:50:27 PM
QDMX33DTGG
i

Bioquimica  Observaciones @
QUIMICA 24 ELEMENTOS

o S ]

95

Glucosa ] mg/dL 92 83 87
PRUEBA PRUEBA

Una de las cosas que m&s nos preocups & 1a hora de enfrentarnos

8,00

Nitrégeno ureico (BUN) [ mg/dL 8,00 - - v
17

Urea (cdlculo) |t} ma/dL 17 - - v
8,00

Creatinina @2 mg/dL 8,00 — = v
58,0

Acido drico @ mg/dL 58,0 - - v
8

Sadin L2 " e

Inicio | MERCED | M| Mi Perfil | Finalizar Sesion

Imagen 10. Pantalla de resultados. Detalle de histérico para Glucosa.

3.9 Para poder visualizar de manera grafica los resultados, damos clic en el icono con la
imagen de la grafica poligonal (Imagen 11, punto 1), mostrando una ventana emergente
con el histérico (Imagen 11, punto 2), los valores obtenidos (Imagen 11, punto 3) y la fecha
de proceso (Imagen 11, punto 4). Si se requiere, puede imprimirse el histérico del analito
dando clic en el botdn Imprimir Histérico (Imagen 11, punto 5).

* labsis Q

—
: Ordenes de Trabajo E

Datos de la orden de trabajo : 1910100039

MEREDITH CASTRO SAN JUAN Fecha 101012019 07:50:27 PM
QDMX330766 Historico de Resultados
Femenino.

19 afios. Glucosa
04/12/2019 10:17 PM

Bloguimica  Observaclones @
QUIMICA 24 ELEMENTOS

Prueba fad  Alarmas Val. Ref. Historico ] Validacion  Verit.
95

Glucosa 2] dL @ v
PRUEBA PRUEBA

Una de las cosas que ms

8,00 Valor @ Fecha @

Nitrégeno ureico (BUN) ] 87 03-12-2019 04:54 PM dl 7.00 - 25.00 >~ v
95 03-12-2019 04:55 PM
17 87 03-12-2019 04:55 PM
Urea (célculo) B 83 03-12-2019 04:58 PM dL 15 -54 > v
92 03-12-2019 04:58 PM
8,00
Creatinina [ d. A 0.60-120 [~ v
((©) [impriic bistorico |
58,0
Acido arico ] mag/dL ~ v

Imagen 11. Grafico con los resultados de histérico del paciente para Glucosa.

10
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4. Revision de Detalles de la Requisicion

4.1 Para ingresar a la pantalla daremos clic en el link del nimero de la requisicion (Imagen 7,
punto 2) o bien en el icono de detalles (Imagen 7, punto 4), dirigiendo la navegacion a la
pantalla de la Imagen 12.

4.2 La pantalla de detalles de la requisicion permite visualizar la Informaciéon General que
incluye los datos del paciente (Imagen 12, punto 1), asi como los estudios solicitados
(Imagen 12, punto 4). Ademas de permitir también desde esta pantalla la impresion de
resultados de proceso local (Imagen 12, punto 6).

4.3 La pestafia contigua: Documentos Adjuntos (Imagen 12, punto 2) permite la descarga de
resultados de pruebas referenciadas a Estados Unidos. Se explica en el siguiente apartado
la consulta y descarga de dichos resultados.

4.4 La ultima pestafia de Resultados Adjuntos (Imagen 12, punto 3) permite la descarga de
resultados de gabinete como electrocardiogramas, rayos x, etc.

4.5 Si se desea volver a la pagina de inicio para continuar con la consulta de otros pacientes,
damos clic en el botdn Regresar (Imagen 12, punto 5).

_* labsis Q
Ordenes de Trabajo
on General D e A v R @ v Validado
10630 prueba Estruct O ALERGIA INHALATORIA SEDENA NACIONAL (10€
structura »
327$335793 ‘ |
Expediente:--- Edad: 25 arios Sexo: Masculino
SN/A »
EN/A
Fecha %
07/12/2019 03:00:42 PM Exogedencls GREERREEIO
Centro de Atencion
Departamento CDMX Pacientes
L003 FRONTERA [L0O03]
Doctor Observaciones
Creado por Q.F.B IVANARAMIS Manifest

Fecha Toma
Muestra

[Regresar Jf impn ado

© ©

MERCED | W | Mi Perfil | Finalizar Sesion

Imagen 12. Pantalla detalles de la requisicién.

11
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5. Descarga de Resultados referenciados a Estados Unidos

5.1 El ingreso a la pantalla de detalles de la requisicion nos permite realizar la descarga de los
resultados referenciados a laboratorios internacionales, para ello nos dirigimos a la
segunda pestafia: Documentos Adjuntos (Imagen 13, punto 1).

5.2 En esta pestaia una vez que se libere el resultado de la prueba por parte del laboratorio,
el resultado se mostrara en formato PDF disponible para descarga.

5.3 Cuando la prueba se haya procesado y liberado, el resultado se presentard como un
archivo PDF que tendra por nombre Clinical PDF Report y un consecutivo numeral (Imagen
13, punto 2), siendo este archivo el resultado original enviado desde Estados Unidos

(Imagen 14).
* labsis Q
Ordenes de Trabajo
[ Orden 191207005 1) ‘—
Informacién General ij Jvalldado
@I @ Clinical PDF Report 40397819-1 2019-10-04 19:48:53.788 I

Inicio | MERCED | M | Mi Perfil | Finalizar Sesion

Imagen 13. Pestafia Documentos adjuntos.

12
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[4 Clinical PDF Report 40397819-1.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - x
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sPECIMEN. 40397818 1. seopgIn1d88 QUEST DIA3 MEXICO CD MEXICO
REQUISITION: 191003005301 FRONTERA #4
REF NO: 191003005301 COLONIA BOMA

MEXICO DF 06700,

COLLECTED: 10/03/2018 23:11
RECEIVED:  10/04/2019 18:13
REPORTED:  10/04/2019 19:39
Teot Name In Range  Out of Range Reference Range Lab
PISH, CML/ALL, ber/abl Tran Bz
PISH, CML/ALL, ber/abl SEE BELOW

Specimen Type: Pezipheral Blood
Clinical Indication: FISH study for cmcology

RESULT

WEGATIVE PISH RESULT FOR BOR-ABLA FUSIGN, £(9:32).

INTERFRETATION :

This fluorescence in-situ hybridization (FIsK) aseay, ueing probes for
BCR-ABLL fusion (ABbstt Molecular), showsd a normal pattern of
hybridization in the interphase cells examined.

Correlation with a chxomosome study aa well as other clinical and
laboratery findings is indicated.

If a low lavel of BCR-RBL1 positive calls or minimal residual dissase
is suspactad, amalysis by RT-ECR should alsc be comsiderad.

Pleage expect the results of any other cencurrent study in a separate
report

ROMENCLATURE :

nuc ish(ABLL,BCR)x2[200)

Imagen 14. Archivo PDF con el resultado en original de la prueba referida a USA.

6. Reseteo de Contraseiia de acceso al Portal de Clientes

6.1 Si por alguna situacidon el usuario ya no puede ingresar al Portal de Clientes porque olvidé
su contrasenfa, la recuperacién de la clave es muy sencilla.

6.2 Para ello basta con ingresar a la direccion del Portal de Clientes
https://clientes.questdiagnostics.com.mx y dar clic en la parte inferior en la leyenda
¢Olvido su clave? (Imagen 15, punto 1), para redirigirse a la pantalla de recuperacion de
clave (Imagen 16).

6.3 Una vez dentro de la pantalla de recuperacién de la clave, simplemente debera ingresar su
direccidn de correo electrénico con la cual se dio de alta su usuario (Imagen 16, punto 1) y
los caracteres que el captcha muestre (Imagen 16, punto 2)

6.4 Finalmente dar clic en el botdn Solicitar nueva clave (Imagen 16, punto 3), lo cual enviara
un correo a su direccion electrdnica con una clave temporal nueva.

6.5 Los pasos a seguir a partir de este punto serian del 1.1 al 1.5.
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Imagen 15. Pantalla de acceso al Portal de Clientes.
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Imagen 16. Pantalla de recuperacién de clave de acceso.
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